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mmm MISION, VISION Y VALORES
PROPOSITO

Generar una sociedad en la que todas las personas con sindrome de Down y
discapacidad intelectual puedan desarrollar su proyecto vital y dispongan de
los recursos necesarios para su desarrollo pleno.

Desarrollar programas y proyectos
que, por un lado, den respuesta a
las necesidades de las personas

con sindrome de Down y otras

discapacidades intelectuales;
asesoren y acompanen a las
familias en el desarrollo del
proyecto de vida y, al mismo

tiempo, genere el impacto social
que contribuya a generar una
sociedad inclusiva.

Contribuir a lainclusion social de
todas las personas con sindrome
de Down y discapacidad
intelectual a través de programas
de calidad, creativos y con un alto
iImpacto social; tomando la cultura,
la innovacidon y el talento social
como ejes centrales de trabajoy
transformacion.
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Adaptacion al cambio / Trabajo en equipo / Optimismo / Respeto / Implicacion



== DEFINICION DE LOS VALORES

1. ADAPTACION AL CAMBIO

En Asindown estamos comprometidos con un caracter flexible, capaz de adaptarse a las nuevas situaciones que se
puedan generar en el desarrollo de nuestra actividad. Este compromiso se visibiliza en nuestro esfuerzo para dar
respuesta a las nuevas circunstancias que puedan producirse, sin perder de vista nuestro objetivo ultimo.

2. TRABAJO EN EQUIPO

En Asindown estamos comprometidos con la generacion de un espiritu de colaboracion y companerismo como
base de la relacion profesional de las personas que trabajan en nuestra organizacion. Este compromiso se muestra
a través de una comunicacion transparente y una actitud de empatia frente a la diversidad de perspectivas que
faciliten la construccion de un clima de confianza

3.0PTIMISMO

En Asindown estamos comprometidos con una mirada positiva ante los retos y desafios a los que la organizacion se
enfrenta, tratando de verlos como oportunidades de mejora. Este compromiso se asienta en la practica de una
actitud resiliente que se enfoca en la solucion a las dificultades que se puedan presentar y que celebra los logros
alcanzados.

4. RESPETO

En Asindown estamos comprometidos con un enfoque de derechos en nuestras relaciones con todas las personas
con las que interactuamos. Este compromiso con un trato centrado en el respeto a todas las personas se lleva a
cabo a través de la integracion de la diversidad de las necesidades de las personas, la tolerancia, la escucha activay
la empatia como base de nuestras actuaciones y toma de decisiones.

5. IMPLICACION

En Asindown estamos comprometidos con el fomento de una participacion activa de todas las personas que
colaboran en el desarrollo de nuestra organizacion. Este compromiso se manifiesta a través de la asuncidon de
responsabilidad de los profesionales y los miembros de los Organos de Gobierno con la accion y toma de decisiones
de la organizacion para conseguir la mejora de la calidad de vida de las personas atendidas y sus familias.



VALORES IDENTIFICADOS POR ASINDOWN

1. Adaptacion al cambio
2. Trabajo en equipo
3. Optimismo
4. Respeto
5. Implicacion
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EJES
ESTRATEGICOS

1. GOBERNANZA

2. GESTION

3. INTERVENCION

4. DESARROLLO
ORGANIZATIVO

5. EVOLUCION

LINEAS

Fortalecerlos organos de
gobierno de Asindown, su

Mejorar la capacidad de gestion de
la organizacion y sus equipos,

Desarrollar el modelo de
intervencion de la entidad,

Propiciar la evolucion de la organizacion
para dar respuesta a los nuevos retos

Elaborar un modelo de desarrollo que
permita afianzar los programas y

ESTRATEGICAS e - ) . : : " 0 :
funcionamiento y composicion, incorporando los espacios de incorporando nuevos abordajes que se presentan, facilitando la agilidad | proyectos elaborados, mejorar las
adecuando su estructuray trabajo, sistemas de gestion, qgue introduzcan los avances de la | de desarrollo de servicios y mantener la | prestaciones de cada uno de ellos y
aportacion a las necesidades tecnologia, planificacidon y investigacion en la especificidad iniciativa pionera en la calidad e | abordar, desde la sostenibilidady la
presentes y futuras de la entidad. | evaluacién, junto con las del sindrome de Down y refuercen | innovacién de los proyectos. . prudencia, los retos y oportunidades
habilidades, conocimientos y la complementariedad entre el SD gue se presenten.
competencias necesarias. y DI.
OBJETIVOS 1. Mejorar los procesosde toma de | 6. Desarrollar un programa de 11. Fomentar la investigacioncomo | 16. Continuar la tendencia de crecimiento| 21. Alcanzar la sostenibilidadde LMQV
ESTRATEGICOS decisiones de los Organos de retencion del talentoy captacion herramienta basica para la mejora | de la notoriedadde la entidad tanto en la

Gobierno

de profesionales expertos en
sindrome de Down y otras
discapacidades intelectuales

en la intervencion a lo largo del
ciclo vital *

atencion al sindrome de Down como a
otras discapacidad intelectuales. .

2. Trabajar en el proceso de
integracionde Asociacion-
Fundacion

7. Formaral equipo en gestiéon para
mejorar nuestras capacidades de
gestion.

12. Completar el desarrollo integral
de las etapas vitales incorporando
las alternativas habitacionales.

17. Trabajar para la unificaciénde
centros que permita conseguir un

espacio de referencia en la provincia d
Valencia.

22. Desarrollar un programa de
interaccioncon el tejido empresarial a
través de propuestas novedosas,
individualizadas, creativas y de alto
iImpacto para desarrollar su RSC.

3. Captar talentocomprometido
con los Organos de Gobiernoy
equipo de direccién para formar
grupos de asesores expertos.

8. Implantar sistemasde gestion
de calidad que procedimentalicen
tareas y minimicen riesgos o
errores.

13. Desarrollar el Programa de
Saludpara personas con sindrome
de Down atendiendo a su
especificidad.

18. Trabajar en la coordinaciéncon las
administraciones publicas para integrar
las necesidades de la entidad con los
objetivos de las instituciones publica*

23. Incrementar la autonomia de la
organizacion potenciando la
diversificacion de recursos

4. Acercarlos Organos de
Gobierno a la gestion, al equipo de
profesionales y a las personas con
sindrome de Down, discapacidad
intelectual y sus familias.

9. Planificar y evaluarel desarrollo
de la entidad y cada una de sus
areas.

14. Desarrollar estrategias para la
incorporacion de nuevos usuarios

19. Desarrollar un programa de
comunicacioninterna que incorpore a
profesionales, personas usuarias,
organos de gobierno y familias y socios y
socias de la entidad.

24. Consolidar una estrategia de
comunicacionexterna alineada con los
objetivos estratégicos.

5. Desarrollar mecanismos de
participacionactiva de todas las
familias de Asindown

10. Potenciar la transparenciaen el
modelo de gestion

y usuarias en todas las fases
vitales. *
15. Mantener la excelenciade
nuestros recursos a través de la
formacion continua, la integracion

tecnoldgica y la divulgacion d*
nuestro conocimiento.

20. Desarrollar un programa de atencion
a las personas socias con sindrome de

Down de toda la ComunitatValencianay
sus familias y visibilice las necesidades.

25. Construir alianzasestratégicas
relevantes para el crecimiento de la
organizacion




Eje estrategico
GOBERNANZA

Fortalecer los organos de gobierno de Asindown, su funcionamiento y
composicion, adecuando su estructura y aportacion a las necesidades
presentes y futuras de la entidad

PROCESOS | INTEGRACION | TALENTO | CERCANIA | PARTICIPACION
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EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA

LINEA ESTRATEGICA Fortaleq’er los organos.de gobierno de Asindown, su funC|qnam|ento y composicion, adecuando su estructura 'y
aportacion a las necesidades presentes y futuras de la entidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 1. Mejorar los procesos de toma de decisiones de los érganos de Gobierno

1. Porcentaje de decisiones tomadas en los Organos de Gobierno con informacion previa facilitada por el equipo de gestién
INDICADOR 2024 -2026 (informes / documentos formales con informacion detallada)y/o participacion previa del Comité Asesor a la toma de
decisiones de los Organos de Gobierno

1. Definir los procesos de interaccion entre los Organos de Gobierno y el equipo de gestién, ajustados a la relevancia de la

ACCION 2024
decision, categorizando la toma de decisiones segun el grado de relevancia.

ACCION 2025 1. Integrary estandarizar la informacién y los procesos de comunicacion entre los Organos de Gobierno y el equipo de gestién

ACCION 2026 1. Crear un Comité Asesor (externo y puntual) compuesto por personas con conocimiento experto en areas de interés para los
Organos de Gobierno

NMeanisv (O




EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA

Fortalecer los 6rganos de gobierno de Asindown, su funcionamiento y composicion, adecuando su estructuray

LIRS ESURISTECILA aportacion a las necesidades presentes y futuras de la entidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 2. Trabajar en el proceso de integracion Asociacion -Fundacion.

INDICADOR 2024 -2026 1. C)rganos de Gobierno implicados en la toma de decisiones

ACCION 2024 1. Establecer procesos integrados de toma de decisiones entre la Asociacion y la Fundacién

1. Definir un Organo de Gobierno comun con representacién de personas de los Organos de Gobierno de la Asociacién y la
ACCION 2025 Fundacion y participacion de la Gerencia / Direccion (Comision Ejecutiva)
2. Llevar a cabo reuniones conjuntas de los Organos de Gobierno de la Asociacion y la Fundacion

NMeanisv (O

ACCION 2026 1. Preparar legalmente a la organizacion para una posible integracion de la Asociacion y la Fundacion

2. Someter a votacion la integracidon de la Asociaciéon y la Fundacion



EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA

LINEA ESTRATEGICA Fortalqur los organos-de gobierno de Asindown, su funuqnamlento y composicion, adecuando su estructuray
aportacion a las necesidades presentes y futuras de la entidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ::;q;a:ﬁzr talento comprometido con los Organos de Gobierno y equipo de direccion para formar grupos de asesores
1. Porcentaje de asistencia a Reuniones de los miembros de los Organos de Gobierno.

INDICADOR 2024 -2026 . : : : : : : .
2. Numero de nuevas incorporaciones de personas a los Organos de Gobierno y equipo de direccion.

1. Identificar necesidades de perfiles para los Organos de Gobierno y equipo de direccion.
ACCION 2024 2. Identificar personas que encajen en las necesidades identificadas y analizar de manera especifica sus perfiles.

3. Definir las funciones especificas de los miembros de los Organos de Gobierno y equipo de direccidn y estructura de
funcionamiento.

ACCION 2025 1. Desarrollar un plan de incorporacién de nuevos perfiles a los Organos de Gobierno y equipo de direccién (Sindrome
de Down, Discapacidad Intelectual y externos)
ACCION 2026 1. Formar a los Organos de Gobierno y equipo de direccién para el desarrollo de sus funciones

NMeanisv (O




EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA

Fortalecer los 6rganos de gobierno de Asindown, su funcionamiento y composicion, adecuando su estructuray

SN EESULTISCH e aportacion a las necesidades presentes y futuras de la entidad

4. Acercar los Organos de Gobierno a la gestion, al equipo de profesionales y a las personas con sindrome de Down,

QERISATS S S e discapacidad intelectual y sus familias.

1. Nimero de reuniones entre los Organos de Gobierno, el equipo de gestion y de profesionales.
INDICADOR 2024 -2026 2. Numero de actividades / acciones con los socios/as (en calidad de socios/as) y familiares de personas con Discapacidad
Intelectual atendidas en la Fundacion (en calidad de colaboradores)
1. Definir los &mbitos y necesidades de interaccion entre los Organos de Gobierno y el equipo de gestion y de profesionales.

ACCION 2024 : : . , : :
2. Generar un espacio compartido entre familiares de personas con Sindrome de Down y Discapacidad Intelectual.

ACCION 2025 1. Organizar actividades de teambuildingentre los Organos de Gobierno y los trabajadores

1. Organizar un evento entre los Organos de Gobierno, los socios de la Asociacién y los familiares de personas (no socios) que
atendemos en la Fundacion.

ACCION 2026
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EJE ESTRATEGICO 1. GOBERNANZA

LINEA ESTRATEGICA Fortalege'zr los organos'de gobierno de Asindown, su funuqnamlento y composicion, adecuando su estructura y
aportacion a las necesidades presentes y futuras de la entidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 5. Desarrollar mecanismos de participacion activa de todas las familias de Asindown

INDICADOR 2024 -2026 1. Porcentaje de representantes de todas las familias de Asindownen los Organos de Gobierno

' 1. Analizar la demanda de participacion de los familiares de personas usuarias de Asindown en los Organos de Gobierno
ACCION 2024 2. Adecuar los estatutos para la integracion formal de una representacion de la Discapacidad Intelectual en los Organos de
Gobierno

1. Disenar y activar un Plan para ejecutar el proceso de integracion de los familiares de personas con Discapacidad Intelectual
. en los Organos de Gobierno.
ACCION 2025 : : - . - : - -
2. Realizary ejecutar un Plan de Comunicacion Interna especifico para contar a la organizacion la integracion de los familiares
de personas usuarias de Asindown en los Organos de Gobierno.

ACCION 2026 1. Desarrollar un Plan de Comunicaciéon Externa para trasladar el mensaje de la integracion de las familias de personas
usuarias de Asindown en los Organos de Gobierno dey, si es el caso, la integracion de la Asociacién y la Fundacion.
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Eje estrategico
GESTION

Mejorar la capacidad de gestion de la organizacion y sus equipos,incorporando
losespacios de trabajo, sistemas de gestion,tecnologia, planificacion y
evaluacion, junto con las habilidades, conocimientos y competencias
necesarias

TALENTO | FORMACION | SISTEMAS | EVALUACION | TRANSPARENCIA



EJE ESTRATEGICO

2. GESTION

LINEA

ESTRATEGICA

Mejorar la capacidad de gestion de la organizacion y sus equipos, incorporando los espacios de trabajo,
sistemas de gestion, tecnologia, planificacion y evaluacion, junto con las habilidades, conocimientos y
competencias necesarias

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

6. Desarrollar un programa de retencion del talento y captacion de profesionales expertos en sindrome de Down y otras
discapacidades intelectuales

INDICADOR 2024 -2026

1. NUumero de profesionales especializados en la intervencion con personas con Discapacidad Intelectual y Sindrome de Down
2. Numero de horas de formacion especializada en intervencién con personas con Discapacidad Intelectual y Sindrome de Down

3. NUumero de organizaciones con las que tenemos alianzas estratégicas de colaboracion

ACCION 2024

ACCION 2025

ACCION 2026

1. Identificar necesidades de RRHH para dar soporte a los servicios dirigidos a las personas con Discapacidad Intelectual o
Sindrome de Down

2. Definiry ejecutar un plan de formacién especifico para los profesionales en materia de intervencion con Discapacidad
Intelectual y Sindrome de Down

3. Definir un Plan de Alianzas estratégicas clave con organizaciones expertas en la intervencion con la Discapacidad
Intelectual

1. Implementar el Plan de Alianzas Estratégicas clave con organizaciones expertas en la intervencion con la Discapacidad

Intelectual
2. Organizar un encuentro anual sobre Discapacidad Intelectual, la especificidad del Sindrome de Down y su interaccion con la

Discapacidad Intelectual

1. Organizar un encuentro anual sobre Discapacidad Intelectual, la especificidad del Sindrome de Down y su interacciéon con la
Discapacidad Intelectual

2. Desarrollar 2 proyectos / acciones en colaboracion con organizaciones / profesionales expertos en la intervencion con

Discapacidad Intelectual

NMeanisv (O




EJE ESTRATEGICO 2. GESTION

LINEA Mejorar la capacidad de gestion de la organizacion y sus equipos, incorporando los espacios de trabajo,
ESTRATEGICA sistemas dg gestion, tgcnologla, planificacion y evaluacion, junto con las habilidades, conocimientos y
competencias necesarias

OBJETIVOS . - . . o
ESTRATEGICOS 7. Formar al equipo en gestion para mejorar nuestras capacidades de gestion

1.Numero de horas de formacién especializada en desarrollo y mejora de gestion
INDICADOR 2024 -2026 : o

2. Herramientas de gestion incorporadas

1. Analizar las necesidades de gestion de la organizacion y de cada area
ACCION 2024 2. Definir un plan de formacion especifico para los profesionales en materia de gestion

3. Identificar las herramientas necesarias para mejorar la gestién de la organizacion
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ACCION 2025 1. Implementar herramientas de gestion para dar respuesta a las necesidades identificadas
ACCION 2026 1.dDee§gg[(i)éllr;ar un reporte de impacto generado por Asindown, a partir de la informacion que nos aportan las herramientas




EJE ESTRATEGICO 2. GESTION

LINEA Mejorar la capacidad de gestion de la organizacidn y sus equipos, incorporando los espacios de trabajo,

ESTRATEGICA SN CINES dg gestion, tgcnologla, planificacion y evaluacion, junto con las habilidades, conocimientos y
competencias necesarias

OBJETIVOS . p . . < s .
ESTRATEGICOS 8. Implantar sistemas de gestion de calidad que procedimenten tareas y minimicen riesgos o errores

INDICADOR 2024 -2026 1. Indice de Satisfaccion de nuestros usuarios

2. Indice de Satisfaccién de nuestros empleados

1. Nombrar o incorporar un/a Responsable de Calidad dentro de la organizacion.
2. Identificar y analizar los procesos de gestion y evaluacion de los procesos existentes en la actualidad

ACCION 2024 3. Elaborar protocolos de actuacion para las tareas mas repetidas
4. Disenar y ejecutar una encuesta de Satisfaccion entre nuestros usuarios, presentes y pasados LAS ENCUESTAS LAS
MANTENGO PORQUE TODO ESTO DE POCO SERVIRA SI NO MEJORAMOS LA SATISFACCION DE USUARIOS Y EMPLEADOS.
5. Disenary ejecutar una Encuesta de Clima laboral.

NMeanisv (O

ACCION 2025 1. Integrary certificar nuestro sistema de gestion de calidad (ISO)
2. Poner en marcha las mejoras identificadas a partir de las dos encuestas realizadas en 2024

> 1. Llevar a cabo la 22 edicion de la Encuesta de satisfaccion del usuario
ACCION 2026 - ,
2. Llevar a cabo la 22 edicion de la Encuesta de clima laboral




EJE ESTRATEGICO |2.GESTION

LINEA Mejorar la capacidad de gestion de la organizacion y sus equipos, incorporando los espacios de
ESTRATEGICA trabajo, sistemas de gestion, tecnologia, planificacion y evaluacién, junto con las habilidades,
conocimientos y competencias necesarias

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS 9. Planificar y evaluar el desarrollo de la entidad y cada una de sus areas.

. Existencia del Plan de Accién Anual Global, por Area de Intervencién y por area de gestion

INDICADOR 2024 -2026 | 2. Elaboracion del Informe de Gestion e Impacto Anual
. N° de personas con evaluacion anual del desempeno

. Elaborar el Plan de Accién Anual Global, por areas de intervencion y por areas de gestion
ACCION 2024 : Elal?qrar el Informe de Qegtlon Anual - -

. Definir proceso de seguimiento y evaluacion de los plantes de gestion trimestral

. Definir el proceso de evaluacién del desempeno

Elaborar el Plan de Accidn Anual Global, por areas de intervencidn y por areas de gestion

: . Elaborar el Informe de Gestion Anual
ACCION 2025 . Hacer reuniones de seguimiento y evaluacién de los plantes de gestion trimestral
Definir Indicadores de Impacto de Asindown
Realizar una evaluacion del desempeno al equipo de gestion
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. Elaborar el Plan de Accién Anual Global, por areas de intervencién y por areas de gestion
. Elaborar el Informe de Gestion Anual
ACCION 2026 . Hacer reuniones de seguimiento y evaluacién de los plantes de gestion trimestral
. Elaborar un Informe de Impacto
. Realizar una evaluacion del desempeno al equipo de gestion y los responsables de area




=N]= ,
ESTRATEGICO

2. GESTION

LINEA
ESTRATEGICA

Mejorar la capacidad de gestion de la organizacion y sus equipos, incorporando los espacios de
trabajo, sistemas de gestion, tecnologia, planificacion y evaluacion, junto con las habilidades,
conocimientos y competencias necesarias

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

10. Potenciar la transparencia en el modelo de gestion.

INDICADOR 2024
-2026

. Publicar informe de Impacto
2. Obtener el sello Dona con Confianza de la Fundacion Lealtad

3. Numero de sugerencias o solicitudes de informacién recibidas a traves del canal de sugerencias de la web

ACCION 2024

ACCION 2025

ACCION 2026

. Crear un canal para recibir sugerencias en relacion con la gestion (andénimo) y darlo a conocer entre trabajadores y usuarios

. Definir procesos objetivos y publicos para el desarrollo de carrera profesional dentro de Asindown (promociones, retribuciones, etc.)

1

2

3. Definir un proceso claro, sencillo y agil de reportar la gestion a los Organos de Gobierno.
4. Renovar el Sello Dona Confianza de la Fundacién Lealtad

1. Integrar los procesos definidos para el desarrollo de carrera profesional

2. Reportar trimestralmente a los Organos de Gobierno sobre el seguimiento y evaluacion de los Planes Anuales Globales, por Areas de
Gestion y por Areas de Intervencion

1. Publicar el Informe de Impacto de Asindown (sustituyendo a la Memoria Anual de Actividades)
2. Renovar el Sello Dona Confianza de la Fundacion Lealtad

NMeanisv (O



Eje estrategico
INTERVENCION

Desarrollar el modelo de intervencion de la entidad, incorporando nuevos
abordajes que introduzcan los avances de la investigacion en la especificidad del
sindrome de Down y refuercen la complementariedad entre el sindrome de Down

y la Discapacidad Intelectual
INVESTIGACION | INTEGRAL | SALUD | TODAS LAS FASES VITALES | EXCELENCIA



EJE ESTRATEGICO 3. INTERVENCION

LINEA ESTRATEGICA Desarrollar el modelo de intervencion de la entidad, incorporando nuevos abordajes que
introduzcan los avances de la investigacion en la especificidad del sindrome de Down y refuercen la
complementariedad entre el sindrome de Down y la Discapacidad Intelectual.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 11.Fomentar la investigacion como herramienta basica para la mejora en la intervencién a lo largo del ciclo vital

1.Numero de integraciones de nuevos abordajes en la atencion al Sindrome de Down

INDICADOR 2024 -2026 ; > : o . . >
2.Numero de proyectos de colaboracion con areas especificas de atencion al Sindrome de Down (educacion, saludo, etc.)

1.Investigar sobre la especificidad del sindrome de Down

2.Elaborar un mapa de Alianzas clave en la atencién al Sindrome de Down.

3.Formalizar toda las alianzas que tenemos en la actualidad en relacion con el Sindrome de Down.
4.Identificar proyectos de investigacion nacionales / europeos / mundiales sobre Sindrome de Down

ACCION 2024

1.Identificar y formalizar 3 nuevas alianzas en relacion con el Sindrome de Down a nivel europeo
2.Formalizaracuerdosdecolaboraciéncon2proyectosdeinvestigacionnacionales/europeos/mundiales sobre sindrome de
Down

NMeanisv (O

1.Integrar nuevas pautas en el tratamiento de la especificidad del Sindrome de Down (identificadas en los proyectos de
investigacion en los que hayamos colaborado o en otros ambitos

ACCION 2026



EJE ESTRATEGICO 3. INTERVENCION

LINEA ESTRATEGICA Desarrollar el modelo de intervencion de la entidad, incorporando nuevos abordajes que introduzcan los

avances de la investigacion en la especificidad del sindrome de Down y refuercen la complementariedad
entre el sindrome de Down y la Discapacidad Intelectual.

I4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 12. Completar el desarrollo integral de las etapas vitales incorporando las alternativas habitacionales.

1.Evolucion del Numero de personas atendidas con Sindrome de Down y Discapacidad Intelectual en cada rango del ciclo vital
2.Evolucion del Numero de personas trabajando para el Area de Envejecimiento

3.Servicios creados para acompanar en etapas no cubiertas hasta ahora

4.Numero de personas atendidas con alternativas habitacionales

1.Identificar las demandas especificas del Sindrome de Down / Discapacidad Intelectual en edades avanzadas
ACCION 2024 2.Identificar y analizar estudios, proyectos, etc., que se estén llevando a cabo a nivel nacional / europeo / mundial en relacién con la
atencioén al Sindrome de Down /Discapacidad Intelectual a lo largo del ciclo de vida, especialmente en edades avanzadas.

INDICADOR 2024 -2026

1.Formalizar acuerdos con 2 proyectos nacionales / europeos / mundiales que estén trabajando en la atencion a personas con
' 2.Sindrome de Down /Discapacidad Intelectual a lo largo del ciclo de vida, especialmente en edades avanzadas
ACCION 2025 3.Elaborar un plan de comunicacion para dar a conocer que tenemos servicios especificos para atender a usuarios en edades
4.avanzadas, con un foco especial en usuarios que han dejado de venir por no tener servicios especificos para su rango de edad.
5.Identificar indicadores de impacto de los programas de Asindownen edades avanzadas

1.Definir un programa para la atencion a personas de edad avanzada con Sindrome de Down / Discapacidad Intelectual
2.Publicar un papercon los resultados de impacto de los programas de Asindownen edades avanzadas
ACCION 2026 3.Definir una propuesta que recoja de forma integral las necesidades de las personas con Sindrome de Down y Discapacidad
Intelectual en edades avanzadas (programas, vivienda, etc.)
4.Crear Servicios especificos para acompanar a los usuarios en edades avanzadas que incluyan soluciones habitacionales




EJE ESTRATEGICO 3. INTERVENCION

LINEA ESTRATEGICA Desarrollar el modelo de intervencion de la entidad, incorporando nuevos abordajes que
introduzcan los avances de la investigacion en la especificidad del sindrome de Down y refuercen la
complementariedad entre el sindrome de Down y la Discapacidad Intelectual.

13. Desarrollar el Programa de Salud para personas con sindrome de Down atendiendo a su especificidad.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Numero de personas atendidas en el programa de Salud especifico para personas con Sindrome de Down.

INDICADOR 2024 -2026 » ) :
. Numero de Centros de Salud con el Programa de Salud especifico para personas con Sindrome de Down implantado.

ACCION 2024 . Numero de personas Identificar las especificidades patoldgicas de las personas con Sindrome de Down.
. Crear un comité de expertos en dichas patologias.

. Incorporar a la Administracién Publica en el comité de expertos.

. Integracion del Plan de Salud especifico para las personas con Sindrome de Down en el Centro de Salud mas cercano a la
sede central de Asindown.

. Darle visibilidad mediatica al Programa.

ACCION 2025

. Publicar un papercon los resultados del Plan de Salud

ACCION 2026
. Expandir el Plan de Salud especifico para personas con Sindrome de Down a 2 centros de salud mas (Gandia? Alicante?)




EJE ESTRATEGICO 3. INTERVENCION

LINEA ESTRATEGICA Desarrollar el modelo de intervencion de la entidad, incorporando nuevos abordajes que
introduzcan los avances de la investigacion en la especificidad del sindrome de Down y refuercen la
complementariedad entre el sindrome de Down y la Discapacidad Intelectual.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 14. Desarrollar estrategias para la incorporacion de nuevos usuarios y usuarias en todas las fases vitales.

. NUmero de personas captadas en cada una de las diferentes etapas vitales.

INDICADOR 2024 -2026 ., ; : :
. Evolucion del numero total de personas atendidas en cada etapa vital.

. Identificar por qué tenemos menos usuarios en determinadas etapas vitales.
ACCION 2024 . Desarrollar propuestas sostenibles que satisfagan a las personas de las etapas vitales con menos usuarios adscritos.

. Elaborar un plan de comunicacién para captar a usuarios en cada una de las etapas vitales.

: 1. Implantar un plan de mejora continua en la propuestas ejecutadas.
ACCION 2025 . - _ _ _
. Continuar con el plan de comunicacion orientado a captar usuarios en cada una de las etapas vitales.

: . Continuar con el plan de mejora continua en las propuestas ejecutadas.
ACCION 2026 : - _ : :
2. Continuar con el plan de comunicacion orientado a captar usuarios en cada una de las etapas vitales




Eje estrategico
DESARROLLO ORGANIZATIVO

Propiciar la evolucion de la organizacion para dar respuestaalosnuevos retos
quesepresentan,facilitandolaagilidaddedesarrollodeserviciosymantener la
iniciativa pionera en la calidad e innovacion de los proyectos.

NOTORIEDAD | UNIFICACION | COORDINACION | COMUNICACION | COMUNITAT VALENCIANA



EJE ESTRATEGICO 4. DESARROLLO ORGANIZATIVO

: : Propiciar la evolucion de la organizacion para dar respuesta a los nuevos retos que se presentan, facilitando la agilidad de desarrollo de servicios y
LINEA ESTRATEGICA . ) : : o
mantener la iniciativa pionera en la calidad e innovacion de los proyectos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 16. Continuar la tendencia decrecimiento de la notoriedad de la entidad tanto en la atencién al sindrome de Down como a otras discapacidades intelectuales.

1. Evolucion del Indice de notoriedad de marca

INDICADOR 2024 -2026 2. Ntlmerq y porcen.taje de factividades, programas, servic,iqs, campanas de comunicacion, eventos, etc., en las que se comunique elposicionamiento de Asindowndentro
del territorio de la Discapacidad Intelectual de forma explicita.
3. Datos del analisis de posicionamiento de marca

1. Realizar un estudio de notoriedad y posicionamiento de marca para saber como de conocida es la marca Asindown en los targets que nos interesen y con qué
territorios se vincula.
ACCION 2024 2. Trazar un plan a partir de las conclusiones del estudio y ejecutarlo. Posibles acciones de ese plan:
e Participar de forma activa en los encuentros de referencia sobre Discapacidad Intelectual a nivel nacional
e Realizar un plan de eventos culturales en los que se visibilice el Sindrome de Down y la Discapacidad Intelectual
e Seguir trabajando en la adaptacién pedagogica de los temarios escolares y organizar sesiones de formacion para profesores de la Comunidad Valenciana

. Formalizar alianzas con las organizaciones clave a nivel nacional / europeo en materia de Discapacidad Intelectual y/o Sindrome de Down

. Disenar la estrategia de posicionamiento de Asindownintegrando la Discapacidad Intelectual

. Integrar la Discapacidad Intelectual en nuestra identidad de marca (logo, claim, etc.)

. Realizar y ejecutar un Plan de Comunicacion especifico para el lanzamiento de la marca con la incorporacion de la Discapacidad Intelectual

. Realizar y ejecutar un plan especifico para la integracion laboral de la Discapacidad Intelectual

. Realizar médulos formativos especificos para el Aula Virtual sobre la atencion a la Discapacidad Intelectual y sus sinergias con el Sindrome de Down

ACCION 2025

. Llevar a cabo 1 proyecto conjunto con organizaciones de referencia en el ambito de la Discapacidad Intelectual y/o el Sindrome de Down.

. Realizar un analisis de posicionamiento de la marca (territorial y conceptual)

. Incorporar a una persona con Discapacidad Intelectual en la plantilla de Asindown

. Realizar un Plan de Marketing y Comunicacion que integre el Sindrome de Down y la Discapacidad Intelectual , ambos de forma explicita

. Realizar médulos formativos especificos para el Aula Virtual sobre la atencion a la Discapacidad Intelectual y sus sinergias con el Sindrome de Down
. Llevar a cabo un evento cultural con el foco puesto en la Discapacidad Intelectual

ACCION 2026




EJE ESTRATEGICO 4. DESARROLLO ORGANIZATIVO

Propiciar la evolucion de la organizacion para dar respuesta a los nuevos retos que se presentan, facilitando la
agilidad de desarrollo de servicios y mantener la iniciativa pionera en la calidad e innovacion de los proyectos.

g:g:ZIT\é%SI’COS 17. Trabajar para la unificacion de centros que permita conseguir un espacio de referencia en la provincia de Valencia.

INDICADOR 2024 -2026 . Evolucion de los m2 de la sede principal y del resto de sedes.

LINEA ESTRATEGICA

4

ACCION 2024 . Identificar nuevos espacios a los que optar para poder crecer en torno a la sede central

. Traslado de servicios existentes ubicados lejos de la sede central, a espacios ubicados en la zona de la sede central.
. Apertura de nuevos servicios ubicados en la zona de la sede central

ACCION 2025

ACCIGN 2026 . Continuacion del traslado de servicios existentes ubicados lejos de la sede central, a espacios ubicados en la zona de la sede central.

2. Apertura de nuevos servicios ubicados en la zona de la sede central




EJE ESTRATEGICO

4. DESARROLLO ORGANIZATIVO

LINEA
ESTRATEGICA

Propiciar la evolucion de la organizacion para dar respuesta a los nuevos retos que se presentan,
facilitando la agilidad de desarrollo de servicios y mantener la iniciativa pionera en la calidad e
innovacion de los proyectos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

18. Trabajaren la coordinacion con las administraciones publicas para integrarlas necesidades dela entidad con los
objetivos de las instituciones publicas.

INDICADOR 2024 -2026

1. N° de procesos de participacion de Asindown en el desarrollo de politicas publicos, programas o planes especificos
generados por las administraciones publicas.
2. N° de demandas y necesidades de Asindown incorporadas en las instituciones publicas

3. Ingresos generados como consecuencia especifica de la integracién de nuevas demandas y necesidades de Asindown en
las instituciones publicas.

ACCION 2024

ACCION 2025

ACCION 2026

1. Incorporar en plantilla a un responsable de Advocacy para que planifique toda la relacion con las instituciones publicas.
2. Identificar las necesidades estratégicas y demandas clave de Asindown hacia las instituciones publicas.

3. Identificar y analizar los desarrollos que estan llevando a cabo las instituciones publicas de interés y relevancia para
Asindown

4. Identificar las personas clave (funcionarios/as y politicos/as) que estan o deberian estar abordando dichas necesidades
y/o demandas.

5. Establecer un proceso de contacto con cada una de las personas clave identificadas

1. Definir, argumentar y recoger apoyos del sector a las demandas y necesidades estratégicas de Asindown
2. Definir una estrategia de comunicacion ad-hoc para visibilizar las necesidades y demandas clave de Asindown
3. Presentar las demandas a las personas responsables (funcionarios/as y politicos/as) clave de las instituciones publicas

1. Mantener el contacto con las personas clave de las instituciones publicas (funcionarios/as y politicos/as).

2. Integrar en los programas y servicios las necesidades y demandas de Asindown incorporadas en las propuestas de las
instituciones publicas.

3. Rendir cuentas de los resultados especificos generados como consecuencia de la integracion de las nuevas demandas y
necesidades




EJE ESTRATEGICO 4. DESARROLLO ORGANIZATIVO

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR 2024 -2026

ACCION 2024

ACCION 2025

ACCION 2026

Propiciar la evolucion de la organizacion para dar respuesta a los nuevos retos que se presentan,

facilitando la agilidad de desarrollo de servicios y mantenerla iniciativa pionera en la calidad e innovacion
de los proyectos.

19. Desarrollar un programa de comunicacion interna que incorpore a profesionales, personas usuarias, organos de
gobierno y familias y socios y socias de la entidad.

1. Cantidad y calidad de los canales abiertos para ejecutar el Plan de comunicacion.
2. Numero de mensajes lanzados por canal.

3. Tasa de interaccion de los mensajes lanzados por canal (p.e. en newslettersera tasa de apertura y clics, en RRSS
sera engagement...)

4. Numero de personas que se suscriban a cada canal.

1. Analizar y segmentar los perfiles, necesidades y expectativas de cada uno de los stakeholders
2. Crear una Comision de Comunicacioén Interna (integrada en la Comision de Participacion)

1. Realizar un Plan de Comunicacion Interna segmentado.

2. Generar un espacio privado en la web de Asindown con informacién personalizada respecto a temas de gestion relevante

1. Realizar un Plan de Comunicacion Interna segmentado
2. Desarrollar la App del espacio privado de la web de Asindown para usuarios, socios y familiares.




EJE ESTRATEGICO 4. DESARROLLO ORGANIZATIVO

LINEA
ESTRATEGICA

Propiciar la evolucion de la organizacion para dar respuesta a los nuevos retos que se presentan,
facilitando la agilidad de desarrollo de servicios y mantener la iniciativa pionera en la calidad e

innovacion de los proyectos.

20. Desarrollar un programa de atencion a las personas socias con sindrome de Down de toda la Comunitat Valenciana

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ) s ;
y sus familias y visibilice las necesidades.

. NUmero de nuevas necesidades identificadas.
INDICADOR 2024 -2026 . Recursos destinados a atender las nuevas necesidades identificadas.
. Recursos destinados a visibilizar las necesidades identificadas y atendidas.

. Identificar las necesidades sin cubrir que tienen las personas usuarias y sus familias.

ACCION 2024 : :
. Elaborar un plan de abordaje de esas necesidades

: . Ejecutar el plan e identificar nuevas necesidades.
ACCION 2025 . Medir la eficacia de las propuestas ejecutadas y corregir segun resultados.
. Dar visibilidad al plan ejecutado y sus resultados.

: . Ejecutar el plan e identificar nuevas necesidades.
ACCION 2026 . Medir la eficacia de las propuestas ejecutadas y corregir segun resultados.
. Dar visibilidad al plan ejecutado y sus resultados.




Eje estrategico
EVOLUCION

Elaborar un modelo de desarrollo que permita afianzarlos programas y proyectos
elaborados, mejorar las prestaciones de cada uno de ellos y abordar, desde la
sostenibilidad y la prudencia, los retos y oportunidades que se presenten.

SOSTENIBILIDAD | INTERACCION | AUTONOMIA | COMUNICACION | ALIANZAS



EJE ESTRATEGICO 5. EVOLUCION

LINEA ESTRATEGICA Elaborar un modelo de desarrollo que permita afianzar los programas y proyectos elaborados, mejorar
las prestaciones de cada uno de ellos y abordar, desde la sostenibilidad y la prudencia, los retos y
oportunidades que se presenten.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS| 21. Alcanzar la sostenibilidad de LMQV.

. Evolucion del resultado en la cuenta de explotacion de LMQV.
INDICADOR 2024 -2026 . Numero de personas formadas en LMQV.
. Numero de empresas que trabajen con LMQV.
. Evolucion de la valoracién econdmica de los impactos en Medios de Comunicacion de noticias sobre LMQV.

. . Elaborar el Plan de marketing y comunicacion de LMQV identificando las 4Ps basicas , concretando targets, elaborando los
ACCION 2024 planes de comunicacidn, captacidn y fidelizacion, identificando KPIs y su plan de seguimiento y vinculandolo a su propia
cuenta de resultados (P&L)

. Revisar el modelo de negocio desarrollado para el lanzamiento en su dia de LMQV con los aprendizajes de 2024

ACCION 2025 . Crear un club gastronémico LMQV

. . Adaptar el Plan de Marketing especifico para LMQV a partir de los aprendizajes de 2025
ACCION 2026 - :
. Explorar la opcion de crear una empresa de catering LMQV




EJE ESTRATEGICO 5. EVOLUCION

LINEA ESTRATEGICA Elaborar un modelo de desarrollo que permita afianzar los programas y proyectos elaborados, mejorar
las prestaciones de cada uno de ellos y abordar, desde la sostenibilidad y la prudencia, los retos y
oportunidades que se presenten.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS .22..D.esarr.ollar un prog.rama de mter.accmn con el tejido empresarial a traves de propuestas novedosas,
individualizadas, creativas y de alto impacto para desarrollar su RSC.

. NUumero de interacciones con el tejido empresarial (de ellos a nosotros y de nosotros a ellos) para desarrollar su RSC.

INDICADOR 2024 -2026 . NUmero de propuestas realizadas

. Ingresos generados a través de la interaccion con el tejido empresarial

. Desarrollar un programa de interaccion con el tejido empresarial con propuestas novedosas, individualizadas, creativas y de
alto impacto.

. Presentar el programa de interaccion con un evento.

. Celebrar reuniones 1 a 1 para presentar propuestas.

ACCION 2024

. Ejecutar propuestas presentadas.
ACCION 2025 . Medir la satisfaccion de las empresas en las propuestas realizadas.
. Incorporar propuestas nuevas al programa

' . Ejecutar propuestas presentadas.
ACCION 2026 . Medir la satisfaccion de las empresas en las propuestas realizadas.
. Incorporar propuestas nuevas al programa




EJE ESTRATEGICO 5. EVOLUCION

LINEA ESTRATEGICA Elaborar un modelo de desarrollo que permita afianzar los programas y proyectos elaborados, mejorar
las prestaciones de cada uno de ellos y abordar, desde la sostenibilidad y la prudencia, los retos y
oportunidades que se presenten.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 23. Incrementar la autonomia de la organizacion potenciando la diversificacion de recursos

Evolucion de los ingresos globales de Asindown
Evolucion del % de ingresos provenientes de fuentes diversas
Evolucion de los ingresos por area de actividad / proyecto

INDICADOR 2024 -2026

Identificar nuevos ambitos de generacion de ingresos a nivel nacional / europeo / mundial
Realizar un Mapa de Stakeholders clave relacionados con la generacién de ingresos

Analizar los precios de los programas y servicios de Asindown y su relacién con los costes
Identificar programa / proyecto con financiacion nacional / europea / mundial

Liberar de responsabilidad civil a los Organos de Gobierno ante posibles impactos financieros

ACCION 2024

e

Integrar un modelo de contabilidad analitica
: Desarrollar 1 proyecto nuevo vinculado a una nueva fuente de ingresos
ACCION 2025 . Definir y ejecutar una estrategia de aproximacion a los stakeholders relevantes identificados como potencial nueva fuente
de generacion de ingresos
Participar en 1 programa / proyecto con financiacion nacional / europea / mundial

. Desarrollar 1 proyecto nuevo vinculado a una nueva fuente de ingresos

. Definiry ejecutar una estrategia de aproximacion a los stakeholders relevantes identificados como potencial nueva fuente
de generacion de ingresos

. Participar en 1 programa / proyecto con financiaciéon nacional / europea / mundial

ACCION 2026




EJE ESTRATEGICO 5. EVOLUCION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR 2024 -2026

ACCION 2024

ACCION 2025

ACCION 2026

Elaborar un modelo de desarrollo que permita afianzar los programas y proyectos elaborados, mejorar

las prestaciones de cada uno de ellos y abordar, desde la sostenibilidad y la prudencia, los retos y
oportunidades que se presenten.

24. Consolidar una estrategia de comunicacion externa alineada con los objetivos estratégicos.

. Evolucion del indice de notoriedad de la marca Asindown
. Evolucién del posicionamiento real de Asindown y de su gap con el posicionamiento definido.

. Definir el posiconamiento estratégico de Asindown y su propuesta de valor

. Medir el posiconamiento real de Asindown e identificar las diferencias entre el real y el definido.

. Disenar el plan de comunicacidon que haga que el posicionamiento real se acerque al definido: identificando targets,
territorios, canales, mensajes, estrategias, objetivos, presupuesto y KPIs.

. Actualizar el Plan de Comunicacion de Asindown 2025 a partir de los aprendizajes de 2024
. Publicar un documento que recoja las sinergias en la atencion del Sindrome de Down y la Discapacidad Intelectual

Actualizar el Plan de Comunicacion de Asindown 2026 a partir de los aprendizajes de 2025

Realizar un proyecto audiovisual (pelicula, documental, etc.) que recoja la evolucion de la atencién al Sindrome de Down'y
sus sinergias con otras Discapacidades Intelectuales

Realizar encuesta ad-hoc o participar en encuesta Omnibus para conocer la evolucién del posicionamiento de la marca en
los target identificados.




EJE ESTRATEGICO 5. EVOLUCION

LINEA ESTRATEGICA Elaborar un modelo de desarrollo que permita afianzar los programas y proyectos elaborados, mejorar
las prestaciones de cada uno de ellos y abordar, desde la sostenibilidad y la prudencia, los retos y

oportunidades que se presenten.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 25. Construir alianzas estrategicas relevantes para el crecimiento de la organizacion

INDICADOR 2024 -2026 . Numero de alianzas estratégicas formalizadas

Recopilar todas las alianzas que existen en la actualidad

Formalizar todas las alianzas relevantes que existen en la actualidad

ACCION 2024 . Identificar ambitos de interés estratégico en las que son necesarias alianzas estratégicas con organizaciones de referencia
(Objetivos 6,11, 16,17 y 22)

Integrarse en Down Espana y participar activamente

. Desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones relevantes a nivel nacional / europeo / mundial (Objetivos 6, 11, 16,17 y
22)

. Realizar 2 proyectos conjuntamente con algunas de las organizaciones relevantes identificadas

. Integrarse en EDSA (European Down Syndrome Association) y participar activamente

ACCION 2025

Realizar dos proyectos conjuntamente con algunas de las organizaciones relevantes

ACCION 2026 identificadas
Integrarse en DSI (Down Syndrome International)
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